附件1：

项目服务内容

一、软件运维范围
（一）一期（增补）项目运维
1.数据交换平台

2.数据管理

3.数据交换中间件

（二）海事边检对接项目运维

1.边检数据交换系统（EDI）

2.对外服务数据抽取与清洗

3.数据挖掘分析系统管理系统

（三）二期项目运维

1.数据接入平台建设

2.数据管理平台建设

3.数据库建设

二、软件维护服务内容

由于省国际贸易单一窗口是由各系统平台及监管部门系统平台组成，各项申报业务需在平台上进行操作，为保障企业进出口贸易的通关时效以及平台的稳定运行，拟开展一期（增补）项目、海事边检对接项目、二期项目的软件维护服务。服务内容主要包括定期开展日常巡检，对数据库使用情况、防病毒软件及病毒库进行检查，对应用系统运行情况、系统账户信息、接口状态、网络情况进行检查维护，第一时间进行故障处理及漏洞修复，并记录运维过程，每月至少输出一份运维记录。
三、运维机制要求

建立运维沟通机制，包含协调机制和沟通机制；建立日常检查机制，以及系统升级与优化运维流程；建立故障处理机制，说明服务时间、行为规范、问题记录规范等；建立应急方案机制，说明突发情况处理流程和规范、应急预案实施基本流程以及突发事件应急策略。

